
1SIGNAL IDUNA

Anwendungshinweise: Einstieg in den Service 

„Kundenpost“

• Bitte melden Sie sich mit der gewohnten 

Benutzerkennung (U-Nummer) und Ihrem 

persönlichen Passwort im Maklerportal an (oder 

über easy Login)

• Wählen Sie auf der Startseite den Menüreiter 

„Aufgaben“ aus (s. 1)

• Wählen Sie den Menüpunkt „Kundenpost“ aus (s. 2)
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2SIGNAL IDUNA

Anwendungshinweise: Aufruf ungelesene Dokumente

• Bitte wählen Sie ungelesene Dokumente an

und starten Sie die Suche (s. 1)

• In der Ergebnisliste werden alle ungelesenen

Kundenpostdokumente aufgelistet (s. 2)
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3SIGNAL IDUNA

Anwendungshinweise: Aufruf aktuelle Dokumente
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• Bitte wählen Sie aktuelle Dokumente an

und starten Sie die Suche (s. 1)

• In der Ergebnisliste werden alle aktuellen

Kundenpostdokumente aufgelistet (s. 2)
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4SIGNAL IDUNA

Anwendungshinweise: Erstellung eines Downloadpakets 

(1/2)

• Bitte wählen Sie alle relevanten Einträge in der 

Ergebnisliste aus (s.1)

• Starten Sie den Downloadauftrag zur Erstellung des 

Downloadpakets (s. 2)

• Hinweis „Auftragserstellung Dokumentendownload“ 

erscheint -> mit „OK“ bestätigen

• Wählen Sie das Untermenü „Downloadaufträge“ aus (s. 

3)

• Hinweis „Auftragserstellung Dokumentendownload“ 

erscheint -> mit „OK“ bestätigen
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5SIGNAL IDUNA

Anwendungshinweise: Erstellung eines Downloadpakets 

(2/2)

• Ergebnisliste mit dem automatisch bereitgestellten 

Downloadpaket wird angezeigt

• Wählen Sie den Download des bereitgestellten 

Downloadpakets an (s. 1)

• Nach Fertigstellung des Downloads, steht das ZIP-Archiv 

zum Öffnen bereit

• das ZIP-Archiv enthält die Kundenpostdokumente und 

einen Report
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